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TAXIGOV 30

O modelo de mobilidade TéxiGov 30 foi introduzido a partir da necessidade da Administracdo
Péblica de aperfeicoar o transporte de servidores, empregados e colaboradores a servico dos
Orgaos e Enfidades, visando garantir meios adequados para que os mesmos possam

desenvolver as suas funcdes institucionais, no dmbito do DF e enforno.

Nesse sentido, esta ferramenta apresenta uma série de vantagens se comparada com os
modelos anteriores, e se destaca pela eficiéncia, simplicidade e o uso interativo da tecnologia,
estando, portanto, alinhado aos objetivos estratégicos da administracdo publica, especialmente

o aprimoramento da gestdo de recursos e processos com foco na qualidade.

Através de suas funcionalidades o TéxiGov 3.0 permite que a Administracdo Piblica, de forma
transparente, racionalize os seus custos por meio do pagamento do servico pelo quilémetro
efetivamente percorrido pelo usudrio, padronize os servicos desta natureza no ambito dos
Orgaos e Entidades no Distrito Federal, bem como melhore a sua gestdo através do uso

infensivo de tecnologia da informacdo voltada ao efefivo controle do gasto publico.

Importante enfatizar que esta ferramenta permite o registro de todas as corridas em um Unico
sistema, o que exclui a possibiidades de erros pelo uso de voucher em papel. Ademais, ao
gestor & facultado o monitoramento das corridas em tempo real e através de  relatérios

baseados em coordenadas de gps, o que torna o controle mais fécil e efetivo.

Este Manual de Treinamento foi desenvolvido com o objetivo de apresentar de forma objetiva
o passo a passo da ferramenta, desde o primeiro acesso até o histérico das corridas,
perpassando por todas as funcionalidades e diferenciais oferecidos pelo TaxiGov 30, sempre
vislumbrando equacionar a comodidade e seguranca do usudrio com o aprimoramenfo da

gestdo publica.

Por meio da leitura e manuseio deste manual estamos cerfos de que vocé encontrard a

adequada orientacdo para usufruir desta ferramenta da melhor maneira possivel.

Faca bom usol!

o PATRIA AMADA
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PERFIS E UTILIZACAO

GESTOR SETORIAL

Perfil com capacidade de gest&o do servico no Org&o. Seré o canal de comunicacdo entre a Central de Compras
e o0 Orgéo e deste para com os Gestores de Unidade;

GESTOR DE UNIDADE

Perfil responsével pelo monitoramento e acompanhamento da execucéo dos servicos no ambito da Unidade Admi-
nistrativa a que estd vinculado; pedir corridas, atestar e contestar a utilizacdo dos servicos.

USUARIO

Perfil com capacidade de pedir corrida e ateste de utilizacdo do servico no sistema.

G Perfil de acesso: Permissdo para visualizar e exportar relatérios, cadastrar,
eSTor alterar, bloguear, inativar Usuérios, solicitar carro e atestar, contestar ou

) acompanhar atestes do seu 6rgdo, das unidades e Usuérios atrelados ao
SGTOHC” 6rgao. O Gestor Setorial s6 visualizara informacdes e atuard em atividades
gerenciais no dmbito do préprio érgao.

Perfil de acesso: Permissdo para visualizar e exportar relatérios, cadastrar,
GeSTO[‘ de alterar, bloquear, inativar Usuérios, solicitar carros, atestar, contestar e
acompanhar atestes dos usuérios atrelados a essa unidade. O Gestor de
Uﬂld(]de LAJnid.ade sb \{isu‘aliza.ré informas:(“?es e.atuaré em atividades gerenciais no
dmbito da prépria unidade administrativa.

4 y,
g J
( )
U SUé HOS Perfil de acesso: Permiss&o para solicitar corridas, avaliar corridas, confir-
mar e contestar a utilizacdo do servico.
g J

')O " PATRIA AMADA
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PRIMERO ACESSO

‘ Ambiente Web

PRIMEIRO ACESSO

Na aba "CLIENTES", em "USUARIO" insira seu e-mail. Na 4rea "SENHA" insira sua senha. Clique em entrar.

& Area restrita
Bem vindo! Clientes Motoristas

Usudrio usuario@ministerio.gov.br

Senha

TAXIGOV

Original Software 2006-2019 © Todos os direitos reservados

PATRIA AMADA
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RECUPERACAO DE SENHA

‘ Ambiente Web

RECUPERACAO DE SENHA

Para recuperacao, acesse o site www.taxigov.gov.br, clique em "ESQUECI MINHA SENHA".

No campo "USUARIO" insira seu login e no campo "E-MAIL" insira seu e-mail.

& Recuperar senha

Usudrio

E-mail

p— PATRIA AMADA
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\
SOUCITACAO DE CORRIDA

‘ Ambiente Web

W\
A

PARA SOLICITAR UMA CORRIDA

Pagina inicial > CHAMAR TAXI

No canto superior da pagina, clique em "NOVO PEDIDO".
. Preencha os dados do passageiro.

. Para escolher a origem clique em "SELECIONAR".

. Insira o endereco de origem. Clique em "OK".

. No campo destino clique em "SELECIONAR".

. Insira o endereco de destino. Clique em "OK".

. Caso queira agendar, clique em "AGENDAR".

. Selecione o motivo do uso do téxi.

. Cliqgue em "CHAMAR TAXI".

CONOCUDNWNS

" PATRIA AMADA
aeas mson T BRASIL
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ACOMPANHAMENITO
DE CORRIDA

Ambiente Web

COMO ACOMPANHAR A CORRIDA SOLICITADA

Caminho: Pagina inicial > Chamar Taxi
1. O acompanhamento da corrida sera realizado no campo "STATUS".
2. Os dados do veiculo serdo atualizados automaticamente.

7" PATRIA AMADA
VS MINISTERIO DA ,
VpSmme@lub ECONOMIA | §vB§rESDEIRI: MANUAL DE CAPACITACAO | USUARIO
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CANCELAMENTO DE
CORRIDAS

‘ Ambiente Web

CANCELAMENTO DE CORRIDAS PELA WEB

Na tela de acompanhamento de corridas, ao selecionar a opcdo "CANCELAR" (botdo com o "X" na lateral da
tela), uma janela abrird para que confirme. Selecione dentre as opcdes da lista 0 motivo de cancelamento.

PATRIA AMADA

Vv Service Qb MINISTERIO DA , BRASI L
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RECIBO DE CORRIDA

Ambiente Web

COMO CONTESTAR UMA CORRIDA VIA WEB

Apbs a finalizacdo da corrida, o usuério recebera o e-mail de recibo com o link para contestaco. Ele terd até 48
horas para contestar.

Ol4, Guilherme Montes!
Obrigado por utilizar o TaxiGov. Nome do Orgéo:
N Ministério da Economia
Corrida solicitada dia 14/08/2019 as 15:55
A : Nome do Passageiro:
Esperamos océ tenha gostado da viagem!
per que v nnag Viage! Guilherme Montes
Unidade Administrativa:
Financeiro
Valor total da viagem: R$ 20,30
Motivo da Viagem:

Distancia Percorrida: 7 km Reuniao Externa

Duragéo da viagem: 30 minutos Matricula
0000000

Origem: Para contestar, clique:
Data e hora do inicio da viagem: 14/08/2019 as 16:00 https://originaltaxi.com.br/portal/ateste/ateste?companycode=0081&qruid=653&hash=4068&codqrl=65
Endereco de origem: Ministério da Economia

Destino:

Data e hora do fim da viagem: 14/08/2019 as 16:30 Veiculo: AAA-0000
. o . Motorista: Carlos
Endereco de destino: Ministério da Saude Modelo: Corolla

p— PATRIA AMADA
secs Mnisterooa 2= BRASIL
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PRIMEIRO ACESSO

Aplicativo Mével

Apds baixar o aplicativo TaxiGov DF:

1. Insira o seu e-mail e senha. Clique em "ENTRAR".

Vip Service Club

E-mail

Senha (O]

ENTRAR

Esqueci minha senha

Do o TEBRASHE

VpSernieCiy MINISTERIO DA
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RECUPERACAQO DE SENHA

Aplicativo Mével

RECUPERACAO DE SENHA

Para redefinir sua senha:

1. Clique em "ESQUECI MINHA SENHA".

2. Insira seu e-mail. Clique em "ENVIAR".

3. Usuério recebera e-mail com link para redefinir senha.

< Recuperar Senha

Insira seu e-mail no campo abaixo:

E-mail

ENVIAR

')O pr=— PATRIA AMADA
DpSaricQb  MINISTERIODA  F g0 BRASIL
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Aplicativo Mével

Apbs realizar o login, insira o endereco de Origem e Destino.

1. No campo "DE:" digitar o endereco de Origem.
2. No campo "PARA" digitar o endereco de Destino.
3. Clique em "AVANCAR".

pe. Ministério da Economia
Brasilia, DF

= Busca de enderego

Ministério da Economia
Brasilia, DF

De:

Controladoria-Geral da Unido (CGU) X

Asa Sul, Brasilia, DF

Para:

2 Valor Estimado: Distancia: Tempo:

R$7,23 25km  6mins

ara. CoNtroladoria-Geral da Unido (CGU)
" Asa Sul, Brasilia, DF

edral Metropolitanao s L

Seﬁra Aparecida a

V/QS?
i Palécio do Itamard

GOzt

AVANGAR

Vip Service Clip MINISTERIO DA

v x o x o ECONOMIA ’ GOVERNO FEDERAL MANUAL DE CAPACITACAO | USUARIO

Do o TEBRASHE

SOUCITACAO DE CORRIDA

Busca de enderego

Ministério da Economia
Brasilia, DF

De:

Controladoria-Geral da Unido (CGU) X

Asa Sul, Brasilia, DF

Para:

Valor Estimado: Distancia: Tempo:

R$7,23 25km  6mins

Vi

Eixo
Mo"“fhen t
af

edralMetropoInana@ Vasr o L

Seﬁra Aparecida a

Via 5,
% Pal4cio do Itamar{
2

&
~
4

=

GO\:g|

Tmin f AVANGAR >
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Aplicativo Mével

Apbs clicar em "AVANCAR" na tela de chamados, faca o preenchimento de todos os itens a seguir, para conseguir

efetuar uma solicitacdo.

SOLUCITACAO DE CORRIDA

1. COMPLEMENTO: Utilize este campo para complementar o seu endereco de origem.

2. EMPRESA: O Unico campo que seré necessario preencher é o "MOTIVO DO USO DO TAXI"

3. PAGAMENTO: Nesta opcéo, selecione sempre o pagamento por meio de "VOUCHER ELETRONICO".

*O preenchimento do VOUCHER ELETRONICO seré realizado uma tnica vez, pois essa informacao é mantida no

sistema.

4. AGENDAR: Selecione esta opcéo para agendar uma corrida.

5. VALOR: Previsdo de custo. A corrida seré cobrada de acordo com a quilometragem utilizada efetivamente.

. Ministério da Economia
Brasilia, DF

@ |4

Agendar

Via 5,
Palécio do Itamard

Empresa

oogle

LR R$15.19 | ¢

Pagamento

—r

r)O " PATRIA AMADA
G.QP.SW?CB.QM: MINII-I%IT(EI\FI%OM[:Q _ ngAFESD!RIA-L MANUAL DE CAPACITAGAO | USUARIO

17:20 @ 9 9 28%E )

Empresa

Unidade

Central de Compras

Departamento

Orgao 1

C. Custo
SEGES

Motivo do uso do Taxi
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Aplicativo Mével

6. Confirme a solicitacdo da corrida clicando em "SIM"
7. O sistema localizara o primeiro téaxi da fila.

8. Apds localizar o téxi, o sistema informaré os dados do carro, taxista e sua previsdo de chegada.

Prefixo: Pedido:
- ETIOS/BRANCA

(61)

<  Taxi a caminho...

Prefixo: Pedido:
- ETIOS/BRANCA
(61)

Destino: Q_ Ministério da Economia, Brasilia, DF

Atengao

Um téxi serd chamado agora para:
Ministério da Economia, Brasilia, DF

Abusos podem bloquear sua conta.
Deseja continuar?

edral Metropolitana
Seﬁra Aparecida

r)O PATRIA AMADA

VpSetizClb  MINISTERIO DA I{’ BRASIL
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CANCELAMENITO DE
CORRIDAS

Aplicativo Mével

PARA CANCELAR UMA CORRIDA EM ANDAMENTO:

1. Clicar na opcdo "CANCELAR"

2. Selecione o motivo do cancelamento da corrida.

< Taxi a caminho...

Prefixo: Pedido:
- ETIOS/BRANCA
(61)

Destino: Q_ Ministério da Economia, Brasilia, DF

Motivo do cancelamento

N&o preciso mais de taxi

Nenhum motorista disponivel no
momento

edral Metropolitana @ Outros

Seﬂra Aparecida

VOLTAR

F Palécio do Itams

-I Tempo para embarque: 5 min

" PATRIA AMADA
VPSEGM MINISTERIO DA L BRAS' |_
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VISUALIZANDO HISTORICO
DE CORRIDAS

Aplicativo Mével

PARA VISUALIZAR O HISTORICO DE CORRIDAS:

1. Na aba superior do aplicativo, clicar no botdo "MENU", conforme imagem abaixo:

2. Apéds clicar no botdo menu, serdo exibidas as opcdes conforme a imagem a direita. Basta clicar no bot&o
"HISTORICO DE PEDIDOS'":

= Busca de enderego & Histérico

Ministério da Economia
Brasilia, DF

0240 - CANCELADA
SIG QUADRA 3, 555, BRASILIA BRASILIA

De:

Controladoria-Geral da Unido (CGU) X

Asa Sul, Brasilia, DF

Para:

Valor Estimado: Distancia: Tempo:

R$7,23 25km  6mins

Meus Dados

Enderecos favoritos

Historico de pedidos

pdral Metropolitana

Sewra Aparecida

i

Cancelar agendamentos

Fechar

Vers&o 3.55.9- Termos de Uso
Original Software © 2019

5
21
N
~
L

Googl

AVANCAR

E Historico de pedidos

1 2

')O " PATRIA AMADA
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AVALIACAO DE CORRIDA

COMO A CORRIDA SERA AVALIADA

No final de todas as corridas o motorista VIP disponibilizaré o seu aparelho mével para que o passageiro
avalie a corrida.

<  Finalizar Corrida

<  Finalizar Corrida

Confirma a finalizagéao da corrida Confirma a finalizagdo da corrida

CONFIRMAR CONFIRMAR

PATRIA AMADA

o@,,gzge% MINISTERIO DA |, BRASIL
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DUVIDAS

No portal www.economia.gov.br/taxigov estd disponivel todo material informativo sobre o TxiGov 3.0, inclusive
as Perguntas Frequentes (FAQ) em que o Usuério poderd encontrar a resposta para suas ddvidas.

Para ddvidas na utilizacdo do aplicativo, reclamacdes e sugestdes, o Usuario tem os canais de atendimento:

portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
ou ligar para o telefone 0800-978 9007 (atendimento das 7h as 19h).

Para duvidas ou problemas referentes ao seu cadastro e habilitacdo para o uso do servico, entre em contato com o
seu Gestor de Setorial, que é o responsével pelo érgdo em que o Usuério esté lotado.

PATRIA AMADA

VpSXGIub MINISTERIO DA IL BRASIL
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